Navodné otazky k nalezité
konstrukci problému a jeho
operacionalizaci

Tento kratky prlvodce obsahuje ndvodné otazky k nadvrhu vyzkumu. Formulovanim odpovédi na
tyto otazky, pékné na jednu po druhé, dokazete vyskladat kompletni vyzkumny projekt.
Nezapominejte pfi tom na néalezitd zdlvodnéni a vysvétleni tam, kde je napséno, Ze je tfeba
objasnit “proc¢”, “jak”, “jak je mozné” atd. Z polozek adresovanych témito otdzkami sestdva
vyzkumny problém, a to kompletné, Uplné a systematicky vystavény. Na vyzkumném problému
je zalozen kazdy vyzkum. Vyzkum je jen systematickd cesta k porozuméni problému a jeho
vyreseni prostrednictvim vytvoreni znalosti, které ukazi, jaké usporddani skute¢nosti dany jev,
povazovany za problematicky, utvari. Na téchto znalostech Ize nasledné zaloZit vhodné zpUsoby,
jak s analogickymi jevy zachazet, aby se omezily jejich nezadouci dopady a podporovaly ty
Zzadouci.

Tam, kde neni problém, zahada, neni co poznavat. Véda je feSenim zdhad a kazdy konkrétni
vyzkum musi resit jednu takovou drobnou zdhadu. Proto je konstrukce zdhady, problému jadrem
kazdého vyzkumu. S ni vyzkum stoji a pada. Dalsi aspekty vyzkumu (jako metoda) funguji uz jen
jako prostredky reSeni zahady a jsou z jeji formulace tedy odvoditelné. Pokud mate nejasnosti
ohledné metody, je mozné, ze jste problém neformulovali dostatecné jasné a presné. To zaroven
znamena, Ze bez dobre a jasné formulované zahady, nelze vymyslet zadné dalsi ¢asti vyzkumu.

NiZze uvadim vSechny nutné komponenty védeckého problému (zahady). VSechny jsou nutnou
soucasti navrhu vyzkumného projektu. Logicka i rétoricka vystavba védeckého problému sestava
ze vSech péti, a to presné v uvedeném poradi. Jadro problému tvori bod 1, ale Uplné vSechny dalsi
body musi byt dikladné propracované, aby mohl byt problém systematicky (tj. védecky) resen.

Pod jejich vyctem uvadim, jak jsou distribuovany ve formuldri navrhu vyzkumného projektu.

1. V ¢em spociva problémova situace (teorie)

e Napr. co by teoreticky mélo platit, ale redlné to neplati? nebo Co by podle teorie
meélo byt jednoduché, ale rediné je to vnitfné rozporné a komplexni? nebo
Ocekavané implikace daného jednani /feSeni problému jsou néjaké, ale realné jsou
jiné.

2. Jak se problémova situace projevuje v empirické realité (tj. terénu)
e Jak to v terénu tedy vypada, jestlize to tedy neodpovida teoretickym ocekavanim?
Co konkrétné jim neodpovidd, proc asi, a na jaky typ problému to asi ukazuje?
3. Co budu tedy v terénu presné zkoumat, abych tu zahadu vyresil? Na jaky
konkrétni typ empiricky dostupnych aktivit, jednani, procesu aj. zamé¥Fim svou
pozornost, abych povaze problému dokazal dobfe porozumét? (operacionalizace



problému)

e Na jaky dil¢i problém zamérim sva empiricka pozorovani v nadéji, ze tim porozumim
aspon Casti té zahady?

e Jak ten m{j dil¢i empiricky problém s tim teoretickym souvisi a jaky jeho aspekt mi
jeho vyreseni umozni objasnit?

e Z jakych cCasti se ten vyzkumny problém sklada, tj. do jakych dil¢ich vyzkumnych
otazek jej rozlozim, abych mél jistotu, ze jej postihnu v celku a systematicky, tedy
ve vsech jeho dil¢ich aspektech, ale také jako usporadany celek?

4. V kterém konkrétnim terénu se budu pohybovat a pro¢ mize reprezentovat
uvedenou povahu empirické reality obecné? (sbér dat a jeho metody)

e Mezi jakymi lidmi se budu pohybovat, z jakych konkrétnich dalSich zdrojd budu
ziskavat informace?

e Na zakladé ¢eho predpokladam, Ze se v téch informacich budou skryvat odpovédi na
otazky, které mé dovedou k vyreseni problému?

5. Jakym zpusobem budu informace analyzovat, abych problém dokazal vyresit a
zaroven mél jistotu, ze si toto reseni zachova dlouhodobéjsi platnost? (metoda
analyzy dat)

e Jaké postupy zvolim, abych z posbiranych informaci vypreparoval odpovédi na
vyzkumné otdzky? Jaké konkrétni skutecnosti (projevy jednani, vypovédi, zminovana
fakta a teorie, postoje, pocity, vztahy, slovni formulace, pouzité metafory, reakce,
narativy atd. atp.) budu sledovat a jaké si ve vztahu k nim budu klast otazky? Proc si
myslim, ze mé takové otazky smérované k diléim datim dovedou k odpovédim
na mé otazky vyzkumné?
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